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LAPORAN INDIKATOR MUTU 

INDIKATOR AREA MANAJEMEN 

RSKB AN NUR YOGYAKARTA 

Periode Tahun 2020 – 2022 
 

 

a. Instalasi Gawat Darurat 

 

 

b. Rawat Jalan 

 

 

 

 

 

 

Standar 2020 2021 2022

Respon Time Pemasangan Kateter
Urine Pada Kasus Retensio Urine
Susp. BPH (Standar < 30 menit)
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Respon Time Pemasangan Kateter Urine Pada Kasus 
Retensio Urine Susp. BPH (Standar < 30 menit)

Standar 2020 2021 2022

 Kepatuhan Permintaan
Pemeriksaan Laboratorium PSA
Pada Pasien Susp. BPH di Rawat

Jalan

100% 11,90% 9,50% 16%
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Kepatuhan Permintaan Pemeriksaan Laboratorium PSA 
Pada Pasien Susp. BPH di Rawat Jalan 
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c. Rawat Inap 

 

 

d. Kamar Bedah 

 

 

 

  

 

 

Standar 2020 2021 2022

Angka  pada kepuasan pasien rawat
inap dengan diagnosis BPH

100% 100% 100% 100%
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Angka  Pada Kepuasan Pasien Rawat Inap 
Dengan Diagnosis BPH 

Standar 2020 2021 2022

Penundaan Operasi Elektif Pada
Pasien BPH
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Penundaan Operasi Elektif Pada Pasien BPH 

Standar 2020 2021 2022

Waktu Tunggu Hasil Pemeriksaan
PSA Pelayanan BPH
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Waktu Tunggu Hasil Pemeriksaan  PSA Pelayanan BPH 
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e. Radionulir 

 

 

f. Farmasi 

 

 

g. Laboratorium 

 

 

 

Standar 2020 2021 2022

Waktu Tunggu Hasil Expertise
BNO Pada Pasien BPH (Standar

150 menit)
150 98 97 136
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Waktu Tunggu Hasil Expertise BNO Pada Pasien BPH 
(Standar 150 menit)

Standar 2020 2021 2022

Ketersediaan Obat αl-Blocker di 
Instalasi Farmasi 

100% 100% 100% 100%
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Ketersediaan Obat αl-Blocker di Instalasi Farmasi 

Standar 2020 2021 2022

Kesalahan pelabelan sampel PA
jaringan Susp.BPH

0% 0% 0% 0%
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Kesalahan pelabelan sampel PA jaringan Susp.BPH 


